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A : Lem Ramirez Rojas
Gerente de Administracién Finanzas

Asunfo + Implementacién de Buzénde Sugerencias

Referencia a) Orientaciones Bdsicas para el fortalecimiento del Control Interno en
Gobiernos Locales (CGR)

b) Resolucién Contraloria 149-2016-CG que aprueba Directiva N° 013-
2016-CG Implementacién del Sistema de Control Interno en las

Entidades del Estado

13 de Octubre del 2016

Fecha .

Me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo, y en atencién al documento de la
referencia a través del cual Comnité de Control Interno de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

MI PERU ha considerado que para alcanzar un buen desempefio de una gestién eficaz que
permita el logro de los objetivos y metas propuestos.

En ese sentido realice acciones que permitan tener nuestra Entidad un Buzén de Sugerencias

ial y corno lo establece el Sistema de Control Interno (S.C.I)

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi especial consideracién y
estima personal.

Atentamente,

Finan,
s Zas
Mi PEF&
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, Resolucion de Alcaldia N° 176-2016-MDMP

}

' Mi Peru, 08 de noviembre de 2016.
)

Gerencla
Municlpal

VISTO:

o El Proveido N° 1902-2016/GM, de fecha 07.11.2018., emitido por el Gerente Municipal, el Informe N° 137-2016-
.. MDMP/SG, de fecha 26.10.2016., susciito por la Secretaria General, el Informe N° 246-2016/MDMPIGAJ, de
/ .- fecha 31.10.2016., realizado por la Gerencia de Asesoria Juridica.

CONSIDERANDO:

\ e Que, las Municipalidades son drganoes de Gobierno Local, con Personaria Juridica de Derecho Publico vy tiene
autonomia politica, econéimica y administrativa en os asuntos de su competencia, de conformidad con o
establecido en el articulo 194° de la ey de Reforma Constitucional - Ley N° 27680, y concordante con lo
dispuesto en el articulo 82° de la Ley Organica de Municipalidadeé = ey 27972.

Que, mediante Decreto Supremo N°® 042-2011-PCM, publicads en el Diario Oficial EI Peruano con fecha 08 de
mayo de 2011, de la presidencia del Concejo de Ministros, decreta que las entidades de la Administracion
Publica, sefaladas en los numerales 1) al 7} del articulo | Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 — Ley de
Procedimientos Administrativos General, deben contar con un Libro de Reclamaciones, en la cual los usuarios
podran formular sus reclamos. Asimismo la norma establece gue medianie Resolucion del Titular de la Entidad,
se designara al Responsable del Libro de Reclamaciones.

Que, de acuerdo a lo expuesto cs necesario designar al funcionario responsable del Libro de Reclamaciones, en
la cual los usuarios de la Municipalidad Distritai de Mi Perl podran formular sus reclamos.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 20° de la Ley N° 27972 - Ley
Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

{

ARTICULO PRIMER®D.- DESIGNAR, comp  FUNCIONARIO HRESPONSABLE del LIBRO DE
RECLAMACIONES, a dofia YOLANDA VICTORIA CHAHUA HUAMANZANA, Subgerente de Tramite
Documentario de la Municipalidad Distrital de Mi Perd, conforme a los fundamentos expuestos en la parle
considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDQ.- ENCARGAR, a la Secretaria General el cuinplimiento de la Apertura de Libro de

Reclamaciones, asi como a la Subgerente de Tramite Documantario ei estricto cumplimiento de lo dispuesto en
la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERQ.- DEROGAR, toda norma que se oponga a 1a presente Resolucién de Alcaldia

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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