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RESOLUCION DE ALCALDIA N°090-2023-MDMP

Mi Peru, 21 de febrero del 2023

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI PERU.

VISTO:

El Memorando N°292A-2023-MDMP/GM, de la Gerencia Municipal, el Informe N° 018A-2023-
MDMP/SG/SGACAC de la Subgerencia de Atencién al Ciudadano y Archivo Central, el Informe
N° 086-2023-MDMP/GAJ de la Gerencia de Asesoria Juridica, el Memorando N° 292-2023-
MDMP/GM de la Gerencia Municipal, el Informe N° 029-2023-MDMP/SG de la Secretaria
General sobre la designacién del Responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad
Distrital de Mi Per;

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificada por la Ley N° 30305, Ley de
Reforma Constitucional, sefiala que las Municipalidades Provinciales y Distritales son 6rganos

\ de gobierno local, tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su

competencia, en concordancia con el articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Orgéanica de
Municipalidades, Ley N° 27972;

Que, el numeral 57.1 del articulo 57° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, sefiala que los administrados estén facultados para proporcionar a las entidades la
informacién y documentos vinculados a sus peticiones o reclamos que estimen necesarios para
obtener el pronunciamiento;

Que, asimismo el articulo 107° de la Ley N° 27444, establece que cualquier administrado con
capacidad juridica tiene derecho a presentarse personalmente o hacerse representar ante la
autoridad administrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés legitimo, obtener
la declaracion, el reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la constancia de un hecho,
ejercer una facultad o formular una legitima oposicién;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Obligacién de las Entidades del Sector
Publico de contar con un Libro de Reclamaciones , en su articulo 3° sefala que las entidades
deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus
reclamos.

Que, el articulo 5° de la norma antes acotada indica que mediante resolucién del titular de la
entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que Establece
Disposiciones para la Gestién de Reclamos en las Entidades de la Administracion Publica, se
establece el alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de
gestion ante las entidades de la administracién publica, estandarizando el registro, atencién y
respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas;

Que, el articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece que las entidades de la
administracion publica deben contar con un Libro de Reclamaciones en plataforma digital, asi
como en version fisica como medio de respaldo;

Que, el inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N°® 007-2020-PCM, dispcne que la méxima
autoridad administrativa de las entidades de la administracién publica, o quien esta delegue
designara formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable titular y alterno
encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la
entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de |a Presidencia del
Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacién, a través
de  comunicacién escrita  notificada en fisico o al correo  electrénico
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version digital, el registro del responsable del proceso de gestién de reclamos, se efectiia en
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dicha plataforma digital;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N® 003-2023-MDMP de fecha 01 de enero de 2023, se
designo a la Abogada Yovana Tirado Guevara, en el cargo de confianza de Secretaria General
de la Municipalidad Distrital de Mi Pert, bajo el Régimen Especial de Contratacién Administrativa
de Servicios CAS.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 065-2023-MDMP de fecha 18 de enero del 2023, se
designo a la Sefiora Yulliet Maykeler Quispe Castro como Subgerente de Atencién al Ciudadano
y Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Mi Per(, bajo el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios CAS.

Estando a lo expuesto, y lo dispuesto en el articulo 20°, numeral 6) de la Ley Orgénica de
Municipalidades, Ley N° 27972;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Licenciada en Negocios Internacionales YULLIET
MAYKELER QUISPE CASTRO, Subgerente de Atencién al Ciudadano y Archivo Central, como
RESPONSABLE TITULAR DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de la Municipalidad Distrital de
Mi Pert.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR a la Abogada YOVANA TIRADO GUEVARA, Secretaria
General como RESPONSABLE ALTERNO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de la
Municipalidad Distrital de Mi Peru.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucion de Alcaldia, a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Secretaria General la notificacion de la presente
resolucion a quien corresponda y a la Subgerencia de Tecnologia de la Informacién y Estadistica
la publicacion de la misma en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de Mi Pery
(www.munimiperu.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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