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|. ANTECEDENTES

La Municipalidad Distrital de Mi Peru es una entidad de Gobierno Local, le son aplicables la leyes y
disposiciones que regulan el funcionamiento del sector plblico nacional, sus principales actividades
administrativas y operativas se ejercen en el marco de la Ley n.° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades; asi como, la emision de sus diversas disposiciones y normativas inherentes a las
competencias y funciones que ejerce dentro de su jurisdiccion.

El Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS vigente desde el 25 de enero de 2019, dispone en su Articulo
60.1. y 60.4, que el Organo de Control Interno realizara trimestralmente un reporte de verificacion de
cumplimiento de las obligaciones que establece el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo Il Del
Procedimiento Administrativo; por lo que el presente informe verifica el periodo del 03 de julio al 30 de
setiembre de 2023.

Il. OBJETIVO

El presente servicio relacionado tiene como objetivo verificar si la entidad viene dando cumplimiento de
las obligaciones que establece el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento
Administrativo, de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

lll. ALCANCE

El alcance del servicio relacionado, comprende la revision y verificacion de los documentos que
conforman los expedientes presentados e ingresados por la Unidad de Tramite Documentario de la
Municipalidad Distrital de Mi Pert; asi como, las denuncias presentadas por los administrados sobre
irregularidades o incumplimientas de obligaciones en los procedimientos administrativos en contra de
funcionarios y/o servidores de la Entidad, referidas a lo establecido Capitulo | Disposiciones Generales,

del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo de la Ley N.° 27444, correspondiente a los meses de julio,
agosto y setiembre 2023.

IV. NORMATIVA LEGAL

Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS vigente desde el 25 de enero de 2019.

Servicio Relacionado: “Verificacion del Cumplimiento de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General”
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El presente informe expone los resultados de la evaluacion realizada a la verificacion del cumplimiento ~

de las obligaciones que establece el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il Del procedimiento

administrativo, de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, durante el periodo
julio a setiembre 2023. e : e

—

5.4 RESUMEN SITUACIONAL DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Al respecto, con memorando n.°237-2023-OCI/MDMP de 2 de otubre de 2023, el Organo de Control
Institucional — OCI solicitd al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Mi Pert, se remita la
relacion de todos los expedientes ingresados por la Unidad de Tramite Documentario, reporte de
procedimientos administrativos electronicos admitidos por Mesa de Partes Virtual y/u otro Sistema de
Atencion al Ciudadano; asi como, las denuncias presentadas por los administrados sobre
imegularidades o incumplimientos de obligaciones en los procedimientos administrativos en contra de
funcionarios y/o servidores de la Entidad, correspondientes a los meses julio, agosto y setiembre del

presente afo.

Al respecto con Memorando n.° 1238-2023-MDMP/GM recibido el 04 de octubre de 2023 el Gerente

Municipal informa que la jefa de la Oficina General de Secretaria y Gestion Documentaria de la Entidad,

mediante correo electranico, remitié a este OCI la relacion de todos los expedientes ingresados por la
Unidad de Tramite Documentario y el reporte de los procedimientos administrativos electronicos
admitidos por Mesa de Partes Virtual.

Es asi que, el OCl mediante Memorando 244-2023-OCI/MDMP de 11 de octubre 2023 requirio las
respuestas de treinta (30) solicitudes de informacion presentados por los administrados, del total de
cuatro mil ciento dieciséis (4116) expedientes de atencion a las solicitudes remitidas por los
administrados; segun Ia relacion siguiente:

Cuadron.® 1
Relacion de expedientes ingresados a la Unidad de Tramite Documentario

. o Gerencia de
E-8188- Javier Moisés . o o
1 2023 3/07/2023 Lépez Cabello Constancia de no Adeudo Admllnlstraplon
Tributaria
5 E-8191- 03/07/2023 Danilo Harol Certificado de Trabajo como Oficina de Recursos
2023 Guevara Soria Locador / Cas Humanos/Lagistica
3 E-8204- 03/07/2023 Leonides Ocafia Plazo una semana para sacar | Gerencia de Seguridad
2023 Ramirez mi vehiculo ASP-26A Ciudadana
o Miguel Angel, Autorizacion para instalacion ;
- E2%22138 03/07/2023 Navarrete domiciliaria de Servicio de Gerenma?bear[ljgsarrollo
Arrunategui Agua Potable
o Formato de declaracién Jurada !
5 | Sy | oo % g oara licencia de Ko ol
Funcionamiento ke
E-8225- Marcos Espinoza Formala 49 d.ec'a@'”“ Jurada Subgerencia de
6 2023 (507204 Siesquen pecd ldtiom oo Desarrollo Economico
q Funcionamiento
7 E-8232- 03/07/2023 Sara Isabel Constancia de Prestacion de Cficina de Logistica y
2023 Sandoval Mori Servicio Servicios Generales
i Inversiones Solicitud de pago : S
8 | EP5F | ouomzens Espinozay correspondiente al mes de %ﬂ':r'\j‘ia.de iy
Asociados SAC junio bk
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: (Gerencia de
E-8400- Judith Gonzales Exoneracion de pago de i i
9 07/07/2023 ; : Administracion
2023 Morales impuesto Predial Tributaria
f . Gerencia de
10 Ei%‘;%& 07/07/2023 Jalmr?a.lztéaorez Constancia de no adeudo Administracion
Tributaria
E-9315- Astrid Carolina : s Gerencia de Desarrollo
11 2023 01/08/2023 Walter Madina Constancia de Posesion bane
E-9316- Brigitte Yamile Tello ’ ol Gerencia de Desarrollo
12 2023 01/08/2023 Ortega Constancia de Posesion e
E-8571- Antonio Meza ; Gerencia de
13 2023 03/08/2023 Baaco Empadronamiento del Sector E Participacion Vecinal
) = Gerencia de
14 | EEE | 038028 Mmg‘:ﬁﬂiﬁ;"”‘“ Constancia de no adeudo Administracion
Tributaria
z Gerencia de
15 E-29b5223~ 03/08/2023 Susana\}:igel i Constancia de no adeudo Administracion
' Tributaria
£-9841- Gualberto Calderon Solicito audiencia sobre :
18 2023 05/08/2023 Rivera nuestro proyecto Alcaldia
T : =
E-9842- Gobierno Regional 0 N'.. 060302. .2023'6 R Gerencia de Desarrollo
7 2023 09/08/2023 del Callao Reitero Solicitud de Ursano
informacion
7 " ; Gerencia de
E-9954- Manuel Fasabi Exoneracion de impuesto por N
18 11/08/2023 : Administracion
2023 Rodriguez ser adulto mayor Trbutaria
. ; ; Gerencia de
E-0955- Alberto Najarro Exoneracion de impuesto por ot
19 11/08/2023 : Administracion
2023 Quispe ser adulto mayor Tributaria
E-10089- . Hellen Sandra Solicito inmediata reposicion a Oficina de Recursos
X 2023 160a/023 Maldonado Rivas mi puesto de funciones Humanos
; Gerencia de
21 1211 05/09/2023 Humber?t_) Caldertn Constancias de no adeudo Administracion
2023 Quifiones y 3
Tributaria
. Gerencia de
o | EM22 | gongpagq | VenessaCaderdn | oyoqiandias de no adeudo Administracion
2023 Gonzales y -
Tributaria
; Gerencia de
2 | EIZ% | 0502023 e de | Gonstancias de no adeudo Administracién
Tributaria
E-11234- Georgina Salome > Oficina de Logistica y
24 2023 05/09/2023 Camones de Paz Constancias de no adeudo Servicios Generales
Oy - . Gerencia d Servicios
% E-11242- 05/09/2023 Patricia Atac de Sustentacién de permiso por Plblicos y Gestion
2023 Jesls salud !
Ambiental
E-11243- Gerencia de
26 06/09/2023 Scotiabank Retencion de Cuenta Administracién
2023 : :
Tributaria
- i Gerencia de
E-11349- Méxima Vela Exoneracion del Impuesto Toms Bk
i 2023 08/09/2023 | 1arazonade Liocta | Predial para el adulto mayor AGTHUEL AN
Tributaria
i Gerencia de
28 E-A1550- 08/09/2023 Luis Aibertg Franco Constancia de no adeudo Administracion
2023 Carrién é A
Tributaria
E-11354- Dayana Escudero Solicitud de Constancia de Oficina de Logistica y
29 2023 08/09/2023 Cancino Locador Servicios Generales
E-11355- Dayana Escudero W ; Oficina de Recursos
30 2023 08/09/2023 CandinG Solicitud de Certificado CAS Mimarcs
Fuente: Informe n.°050-2023-MDMP/OGSGD
Elaborado por: Equipo de Servicio Relacionado

Servicio Relacionado; “Verificacion del Cumplimiento de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo Genera

I!l




(L ) LA CONTRALORIA

. GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina5de7

Al respecto, mediante Informe n.°050-2023-MDMP/OGSGD, la jefa de la Oficina General remite en copia simple
los documentos de las solicitudes presentados por los administrados, los mismos que fueron derivados a las areas
correspondientes para su atencion.

5.2 PUBLICACION Y DIFUSION DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
- TUPA

En cumplimiento al articulo 44 de Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, mediante la Ordenanza
n.°> 078-MDMP de 15 de noviembre 2021 se aprobo la actualizacion de los Procedimientos, Servicios
Administrativos Prestados en Exclusividad y Derechos de Tramite, y se dispuso su inclusion en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Distrital de Mi Peru, asi como se
muestra en la siguiente imagen:

imagen n.*1
Paerad gt a e
W mﬁ e -
ST AL
Municipalidad Distrital de M Pard (MOMB! W :

Fuente: Portal de Transparencia de la Municipalidad Distrital de Mi Pert
nttps://minimiperu.qob.pe/main/wp-content/uploads/2023/08/TUPA-2021-VISTOS pdf
Fecha: 23/10/2023

Al respecto, los numerales 44.1 y 44.5 del articulo 44° del TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, establecen que todas las entidades elaboran y aprueban su
TUPA, que, para el caso de los gobiemos locales es aprobado mediante Ordenanza Municipal, y que,
toda modificacion luego de su aprobacion, que no implique la creacion de nuevos procedimientos,
incremento de derechos de tramitacién o requisitos, debera realizarse a través de Decreto de Alcaldia,
asimismo, el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 dispone el marco regulatorio para la aprobacion,
modificacion, difusion y otros, respecto del Texto Unico de Procedimientos Administrativos, tales como:

Articulo 40.- Legalidad del procedimiento

lf(“-)

40.3 Los procedimientos administrativos deben ser compendiados y sistematizados en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, aprobados para cada entidad, (...).

Articulo 43.- Contenido del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

“43.1 Todas las entidades elaboran y aprueban o gestionan la aprobacion, segun el caso, de su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, el cual comprende: (...)"

Servicio Relacionado: “Verificacion del Cumplimiento de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General”
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Por otro lado, se visito las instalaciones de la entidad, donde se evidencio que el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos TUPA se encuentra visible en el area de Mesa de partes, tal como se
detalla en la imagen n.* 2:

Imagen n.°2

—

Fuente: Toma fotografica del 23/10/2023 a las 16:34:36 horas en las instalaciones administrativas de la
Municipalidad Distrital de Mi Perq.
Fecha: 23/10/2023

Al respecto, TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, sobre de la
publicacion y difusion del TUPA, sefiala:

Articulo 44.- Aprobacién y difusion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos. -

44,3 E| TUPA y la disposicion legal de aprobacion o modificacién se publica obligatoriamente en el portal del diario
oficial El Psruano. Adicionalmente se difunde a través de la Plataforma Digital Unica para Orientacion al Ciudadano

del Estado Peruano y en el respectivo Portal Institucional de la entidad. La publicacion en los medios previstos en
el presente numeral se realiza de forma gratuita.

44.4 Sin perjuicio de la indicada publicacion, cada entidad realiza la difusion de su TUPA mediante su ubicacion
en lugar visible de la entidad.”

53 Denuncias de los administrados presentadas ante la entidad contra sus funcionarios o

servidores plblicos por incumplimiento de las obligaciones que se establecen en el capituloi +* ~

de las disposiciones generales del Titulo Il del Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley
N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

) Con memarando n.° 237-2023/0CI-MDMP de 02 de octubre 2023, se solicito a la Gerencia Municipal
la relacion de denuncias presentadas contra funcionarios y servidores civiles de la Entidad durante el
periodo de julio a setiembre 2023, por el cumplimiento de las obligaciones que se establecen en el
Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo Il, Procedimiento Administrativo de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, mismo que fue atendido con Memorando n.® 1231-2023-
MDMP/GM de 03 de octubre 2023, con el cual el Gerente Municipal remite el Informe n.°042-2023-
STOIPAD/MDMP donde la Secretaria Técnica de los OIPAD de la Municipalidad Distrital de Mi Peru

informa que: “(...) a la fecha de hoy, no ha recepcionado ninguna denuncia de los administrados sobre

T —— e » —

Servicio Relacionado: “Verificacion del Cumplimiento de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General”



(L ) LA CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina7de 7
Iregularidades o incumplimientos de obligaciones en los procedimientos administrativos en contra de funcionarios
/o servidores de a entidad.”

3.4 Denuncias de los administrados presentadas ante el 6rgano de control institucional contra
los funcionarios o servidores piblicos de la Entidad por incumplimiento de las obligaciones que
se establecen en el capitulo | de las Disposiciones Generales del Titulo Il del Procedimiento
Administrativo del TUO de la Ley n° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

De la revisién al archivo del Organo de Control Institucional durante el periodo del 3 de julio al 30 de
setiembre de 2023, no se advirtieron denuncias efectuadas en contra de funcionarios o servidores
publicos de la Entidad en el marco del cumplimiento de las obligaciones que se establecen en el Capitulo
|, Disposiciones Generales, del Titulo I, Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley n.° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

LIMITACIONES EN LA EJECUCION DEL SERVICIO

Durante la ejecucion del servicio relacionado de Control, referente al cumplimiento de las obligaciones
que establece el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo, || Del Procedimiento Administrativo, de

la Ley N° 27444, no se presentaron limitaciones en la entrega de documentos requeridos.

V1.

VI.CONCLUSIONES

Como resultado de la ejecucion del Servicio Relacionado “‘Cumplimiento de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (En el marco del numeral 604 de Ia Ley N° 27444y

correspondiente al periodo del 3 de julio al 30 i ~se-concluye:

7.1 De acuerdo a lo informado por Gerencia Municipal, durante el periodo comprendido desde el 3 de
julio al 30 de setiembre de 2023, no se presentaron denuncias contra funcionarios y servidores
plblicos por el cumplimiento de las obligaciones que se establecen en el Capitulo I, Disposiciones
Generales, del Titulo Il, Procedimiento Administrativo del TUQO de la Ley n° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

7.2 No se reportaron denuncias contra funcionarios y servidores publicos al Organo de Control
Institucional por el cumplimiento de las obligaciones que se establecen en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, del Titulo II, Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley n.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Vill. RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al alcalde de Ia Municipalidad Distrital de Mi Pert, en mérito a las conclusiones
vertidas en el presente informe, a fin que disponga lo siguiente:

8.1. Que los funcionarios y/o servidores de |a entidad, den cumplimiento de las obligaciones que se
establecen en el Capitulo_ |, Disposiciones Generales, del Titulo Il, Del Procedimiento
Administrativo, del Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

8.2. Publicar el presente Informe de Servicio Relacionado en el Portal Web de Transparencia
Institucional, en el plazo méximo de cinco (5) dias hébiles, de acuerdo al numeral 60.4 del Articulo
60 del TUO de Ley N° 27444, )

—_Mi Pert, 25 de octubre de 2023

// ' v
Mirfam Roxana Gémez Santos
Jefe def Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Mi Pery
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