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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N.° 012-2024-0Cl/6217-SR
“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY N.° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO

TR TN ST, :;ADM-INISTRATWOEGENERAL,- (Ef el marco del numeral 60.4 del articulo 60 de Ia:L'ey N.°

ihado-digitadheoie por

VILES OJEDA Luis

27444)"

PERIODQ: { DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2024

ANTECEDENTES

La Municipalidad Distrital de Mi Per es una sntidad de Gobiemo Local, le son aplicables la leyes y
disposiciones que regulan el funcionaricnto del sector pUblico nagional, sus principales actividades
administrativas y operativas se ejercen en el marco de la Ley n.° 27972 - Ley Organica de

Municipalidades; asi como, la emisién de sus diversas disposiciones y normativas inherentes a las

- competencias y funciones que ejerce defria de su jurisdiccion,

walberto FAU 20131378072

Sft
lotivo: Doy Visto Bueno

El Texto Unico Urderado dedat ev.ii #7444 - Ley del Procedimiento Adminisirativo General, apitn=di
por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, vigente desde el 25 de enero de 2019 dispone en los
numerales 60.1. y 60.4 del articulo 60, que el Organo de Controt Interno realizara trimestraimente un
reporte da verificacion de cunpiimienic de tac obligaciones que esiablece of Capitulo |, Disposicicticy
Generales, del Titulo, | Del Procedimiento Administrativo; por lo que el presente informe verifica el
segundo trimestre de 2024 (periodo 1 de abril al 30 de junio). '

echa: 12-07-2024 14:39:10 -05:00

OBJETIVO

El prasente servicia relacionado tiene como objelivo verificar las acciones adoptadas por la entidad,
respecto a las denuncias recibidas contra los funcionarins o servidores publicos que incumplen can las
obligaciones descritas en el numeral 60.4 del arliculo 60 del Texto Unico de la Ley N.° 27444, Ley d
Procedimiento Administrativo Genevai. :

ALCANCE

El alcance del servicio relacionado comprende la revision del registro de denuncias presentadas por
parte de los administrados sobre irregularidades o incumplimientos de obligaciones en los
procedimientos adminisirativos en contra de funcionarios y/o servidores de fa Entidad, en el marco de
lo dispuesto en el numeral 60.4 def articulo 60 del Texto Unico de la Ley N.° 27444, Ley de

- Brocedimiento Administrativo General correspaindiente al segunds trimestre del 2024 (periodo 1 de abwi
al 30 de junio). - - . - R

IV. NORMATIVA LEGAL

= Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobada a través de la Ley n.” 27444, publicada el
11 de abril de 2001.
= Texto Unico Ordenado de la Lay N.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo Geners:,
- aprobado por Decreto’Supremo n.” 004-2019-JUS vVigente desde él 25 de énero de 2019 "~

R # 2
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V. COMENTARIQOS
El presente informe expone los resultados de la evaluacion realizada, respecto a la verificacion del
cumplimiente de las obligaciones que establece el Capitlo | Disposiciones Generales, del Titulo if del

, procedimiento administrativo, de la.Ley N.° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General ey
... --durante el segundo trimestre de 2024 (periodo. 1 de abril al. 30junio) i L

5. ORDENANZA MUNICIPAL QUE APROBO EL TUPA VIGENTE DE LA ENTIDAD

Mediante Ordenanza N.° 078-MDMP de fecha 15 de noviembre de 2021, se aprobd los

procedimientos, servicios administrados prestados en exclusividad, reqwsatos y derechos de

trémite y dispone su inclusién en el Texto Unico de Procedimientos Admmlstratwos TUPA defa

Municipalidad Distrital de Mi Per; sin embargo, en el Portal de Transparencia de la entidad se

verifico que mencionan un TUPA del 19 de setiembre de 2016, es decir un TUPA desactualizado;

pues, actualmente el TUPA vigente corresponde al afio 2021. Tal como se muestra en la siguiente
- imagen:

Imagen n.°1

¢ ——— 4 - S—

Municipalidad Distrital de Mi Perg
‘remade giaininnta per . - - T@Kt@ UHECU be ¥ U{:Q’ggm!e n f

VILES OJEDA tuis

ualberlo FAU 20131378972 Ad m | n |Stratlvo (TU PA)

iotivo: Doy Visto Bueno
echa: 12-07-2024 14:39:10 -05:00 TUPA

(9 de sevembre de 2016 | dmm——

Texto Unico De Procedimiento Adminisirative {TUPA}

Documentos
~ TUPA-MI-PERU. pdf o TUPA_2021_VIGENTE
POE | 7.8 MB ' POF | 47M8
H
% Descargar { Ld Descaigar

Fuente; Portal de Transparencia de la MuniCiDNE(EI{I’ Distrital de Mi Per{

nttps /iwww.gob.pefinstitucion/munimiperu/informes-publicaciones/3029424
Fecha: 05/07/2024

.. Al -respecto; los numerales 441y .44.5 del articulo 44° del TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General Ley N.° 27444, establecen que todas las entidades elaboran y aprueban su
TUPA, que para el caso de los gobiernos locales es aprobado mediante Ordenanza Municipal, y que,
toda modificacion luego de su aprobacion, que no implique la creacion de nuevos procedimientos,
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incremento de derechos de tramitacion o requisitos, debera realizarse a través de Decreto de Alcaldia,

asimismo, el Texto Unico Ordenado delaLeyn.” 27444 dispone el marco regulatorio para la aprobacion,
modificacion, difusion y otros, respecto del Texto Unico de Procedimientos Administrativos, tales como:

Amculo 40.- Legahffad dei procedtm:ento :
A =

- 40.3 Los. proced:m;entos adrmmstratrvos deben ser compend.'ados' ¥ s;stemahzados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobados para cada entidad, (...).

Articulo 43.- Contenido del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
43.1 Todas las entidades elaboran y aprueban o gestionan la aprobacion, segtin el caso,
de su Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el cual comprende: (...)

5.2. PUBLICACION Y/O DIFUSION DEL TUPA

Por otro lado, se visitd las instalaciones de la entidad, donde“ste'evidé“h‘éié que el Texto Unico de
- Procedimientos Administrativos TUPA se encuentra visible en el area de Mesa de partes, tal como se
detalla en la.imagen n.” 2:

Imagenn.°2

Wiracs dlgllalmente por

VILES QJEDA Luis

walberic FAU 20131378972

oft

lotivo: Doy Viste Buenc

echa; 12-07-2024 14:39:10 -05:00

T4 s
S LIS AT Tt

Fuente: Toma fotograf ica del 11!07{'?(}24 a Ias 3:00:55, horas en las instalagiones admmstra%was de Ia
lunicipalidad Distrital de Mi Perg.
Fecha: i1/07/7024

Asi to.npién, se verificd quo ta entidad estd difundiendo el Teto Unico de Procedisienics
Administrativos — TUFA vigente, y la Ordenanza N° 078-MDMP “Ordenanza qgue aprueba
procedimientos, servicios administrativos prestados en exclusividad, requisitos y derechos de tramite y
. dispone suinclusion.en al Texto Umco de Procedimientos Administrativos - TUPA, de fa Municipalidad .. |
LT Distrital de MiPerd, en el Portal de Transparenma ‘Modtilo® PlaneamientoyOrgamzac:on dest'pagina” >
hitps://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=185=5&ver=,
tal como se muesira en la imagen n° 3.
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PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

A GREURI 68193 D rLEERA08 S SAMTEN. dlerar ¢ onlithis, moa regwian 1aF dbrecrizoas 18 0} yeiefed,

Fuente: Portal de Transparerscxa dela Mummpa[ldad Distrital de Mi Pert

hitps:/lwww.transparencia.gob.pefenlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id entidad=185=5&ver=
Fecha: 05/07/2024

Al respecto, el TUO de la Ley n.° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General sobre la
pubhcac;on y difusion del TURA, senaia lo siguiente:

. Vo
 counfon S -

|nn=.qu d!gikair:penie [
VILES:OJEDA Luis -
walberto FAU 20131378972
oft
_Jotivo: Doy Visto Bueno
echa: 12:07-2024 14:39:10 -05:00 )

5.3.

. Articulo 44.- Aprobac:on y deUSIon del Texto Hrm,u de Procedimientos: Admmrstratwos

{..)

443 El TURA y da diennsicion ™ ;rm. 8. (;,mbac;on 0 modffrcac.'on se publiica

 obligatoriamente &iv'é! portal del dianio oficial Tf Peruano. Adicionalmente se difunde a .

través de fa Plataforma Digital Unica para Orientacién al Ciudadano def Estado Peruano
y en ef respoclivo Portal Institutlonal de la enlidad. La publicacion en !os medios

- previsio en ef presenfe numeral se realiza de forma gratuita.

44.4 Sin perjuicio de fa indicada publ;cac;on, cada entidad realiza la difusién de su TUPA
mediante su ubicacion en fugar visible de la entidad. {...)

Denuncias de los administrados formuladas ante la entidad conira los funcionarios o

-2 servidores pUblicos por incumplimiento de las obligaciones que se establecen en el

5.4,

Capitulo §, Disposiciones Generales, Titulo lf, Procedimiento del Texto Unico Ordenado de
la Ley N.° 27444 —Ley de Procedimiznto Administrativo General.

Al respecto, con Memorando N° 198-2024/0CI-MDMP de 1 de julio de 2024 este Organo de
Control Institucional (OCI) solicitd a la Gerencia Municipal la relacion de denuncias presentadas
contra funcionarios y servidores civiles de la Entidad, correspondiente al segundo trimestre de
2024, por el cumplimiento de las obligaciones que se establecen en el Capitulo 1, Disposiciones
Generales, del Titulo I, Procedimiento Administrativo de la Ley N.° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General; mismo que fue atendido con Memorando N° 671-2024-MDMP/GM de 3

de juliode 2024, con el cual el Gerente Municipal remite el Informe N°. 045-2024-STOIPAD-OHR-
. -MDMP. donde la secrétaria técnica de los OIPAD de:la Municipafidad Distrital de Mi Pefd-informa

que:-{(...) a la fecha de hoy, no se han preseritado denuncias por los administradas sobre irregularidades o
incumplimientos de obligaciones en los procedimiesos administrativos en corira de funcionarios y/o servidor
da [a entidad.”

Denuncias formuladas ante el Organo de Control institucional contra los funcionarios o

servidores publicos de la entidad por incumplimiento de las obligaciones que se establecen

' enel Capltulo L, ﬁlspomclones Generales, Titulo ii, Precedimiento del Texto Unlco Ordenado
" de la Loy N2 27444 - -Ley de Procedimiento Admmstratlvo Géneral.

En base a lo que establece el numeral 60.2 del Articulo 60 del TUO de la Ley N.° 27444, se
procedid a revisar la documentacion recibida por este Organo de Control Institucional
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correspondlente al segundo trimestre de 2024, en ef cual se versﬂco que no se. ha presentado
ninguna denuncia contra funcionarios o servidores plblicos de fa Entidad, respecto al

- incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo
Il, Procedimiento del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444,

oo

DuraAnte la ejecucion del Servicio de Control, referente al cumplimiento de las obligaciones que establece
el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo il del Procedimiento Administrativo, de la Ley N.°
27444, no se presentaron limitaciones en la entrega de documentos requeridos.

VIl. CONCLUSIONES

.Como resuitado de la ejecucion del Servicio Relacionado y del cumplimiento del numeral 60.4 de la Ley
N.2 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, correspondiente al segundo trimestre de 2024
(periodo 1 de abyil al 30 de junio) se concluye:

7.1 En relacién a o iufOl"T}':'Ci(')n otorgada por la Gerencia Municipal correspondiente al segundo
trimestre de 2024, se adviaii 500 i rresentaron denuncias contra funcionarin: v scividurm
pubiicos por el mcumpiamaento de il Shiguciones que se- establecen en el Capitulo

" Disposiciones Generales, del Titulo Il, Prousdimiento Administrativo del TUO de la Ley N.© 27444,

72 AT lembién, o 56 reparsion denoncias cohira flncionarios’y servidores. piblizos al Organs.de
Control Institucional por el cumplimiento de las obligaciones que se estab!ecen en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, del Titulo H, Procedimiento Administrativo det TUO de la Ley n.® 27444,

VIll.  RECOMENDACIONES

Hagcer de conocimiento al alcalde de la Municipalidad Distrital de Mi Per(, en merito a Ias conclusiones
vertidas en el presente informe, a fin que disponga lo siguiente: :

8 1.'Que los funcionarios y/o servidores de la entidad, den cumplimiento de las obligaciones que se
establecen en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo I, Del Procedimiento
Administrativo, del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444,

8.2. Publicar el presente Informe de Servicio Relacionado en el Portal Web de Transparencia
Institucional, en el plazo méaxime de cinco (5) dias habiles, de acuerdo al numeral 60.4 del Articuio
60 del TUO de Ley N.° 27444 : L '

Mi Perit, 12 de julio de 2024

Firmado digitalmente por AVILES

QJEDA Luis Gualberle FAU
\\,,_ 20131378972 sofl

Motivo: Soy ef aulor del docurmento

LON Y&ALOR{A Fecha: 12-07-2024 14:39:49 -05.00
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